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國小-管教衝突案例 
一、案例描述 

小君母親向教育局陳情，表示孩子才就讀一年級，放學回家竟問她什麼時
候可以轉學？母親感到很訝異，於是追問原因。起初小君不太敢開口說出自己
為什麼想轉學的原因，但在母親不斷的追問下，才得知老師曾對著全班說，如
果班上調皮的孩子都轉學了，他就會繼續教這個班。聽完後，母親繼續追問，
老師是不是希望小君轉學？小君難過的點頭回答「對！」甚至覺得，既然老師
希望她轉學，那她就轉學好了……。 

隔天小君安親班老師也私下詢問小君母親，有關學校老師要小君轉學的事
情，母親乍聽之下，覺得不可思議，怎麼連安親班老師都知道這件事情，一問
之下，才發現安親班老師是從與小君的同班同學口中得知的。 
二、案例解析 

(一)教師輔導管教時用詞不當之議題：本案教師疑似以言語恐嚇學生，逼迫 
學生轉學，已造成學生身心影響，教師所稱學生“調皮”行為並未讓學 
生明白，也未訂定管教與行為規範讓學生明瞭與遵守。(學校訂定教師輔 
導與管教學生辦法注意事項)  

(二)教師與家長的溝通不足之議題：對於學生在學校的行為，老師平時可能 
未讓家長知悉，溝通不足。家長也未先與老師詢問小君在校狀況，顯見 
平日親師溝通與信任亟需加強。 

(三)教師不當班級經營一事散播至社區之議題：安親班老師、安親班家長與 
同學已知悉，易將訊息傳播至社區或學區其他人同班同學均為傳播者， 
此一事件恐於社區逐漸發酵。 

三、處置作為 
(一)行政處理 

1.通報:知悉該案後，應進行通報教育局特教科、駐區督學、校安中心。 
2.調查: 
(1)組成調查小組，了解事實情形，完成調查後依調查結果處理。(處理

高級中等以下學校不適任教師應行注意事項) 
(2)如有必要且情節嚴重，應組成校園事件處理會議。(高級中等以下學

校教師解聘不續聘停聘或資遣辦法) 
3.媒體回應:建議學校事先準備應有的統一處理方式與說法，面對社區其 
他人之詢問有一致之回應，倘有社區網絡平台或媒體關注，應建立統 
一窗口，準備新聞稿，預備媒體應對。 

(二)事件處理 
1.親師溝通 
(1)行政與家長 
A.行政主動聯繫小君家長了解事件內容，並說明後續調查處理程序， 
需確認家長理解調查程序，以及相信學校願意處理的態度。 
B.切勿在未進行調查確認事件事實前，立即為導師辯解或解釋，甚 
至表述其過往帶班狀況，影響家長對學校可能有預設立場的調查 
態度的看法。 

C.告知家長配合調查以釐清事實，調查程序完成，會將調查結果和 
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處置作為告知家長，請家長給予校方處理時間和空間。(以同理之 
心與家長對話，緩和家長情緒，並適時導之以理，建立與家長間 
的信任關係，避免事件擴大，讓傷害降到最低。) 
D.小君如確有因此事產生身心或行為問題，且家長有表達希望轉換 
班級，應向家長說明處理原則且要確認小君個人想法，依「新北 
市國民小學及國民中學常態編班及分組學習補充規定」做後續處 
理。 

(2)導師與家長 
A.提醒導師啟動調查後與家長互動時應避免干擾調查或讓家長不有 
任何不舒服感覺、或不信任學校調查。 
B.調查結束後，仍要持續留意與家長間的親師互動關係，並進行關 
係的修護，以利未來的班級經營。 

(3)導師與學生：提醒導師，不應在班上討論調查的過程，或針對該生
有任何不當之言語，以避免讓學生陷入對老師的表態或選邊站，或
是威脅因被調查將不帶班、或因為展開調查，而有差別待遇或針對
性之行為等。 

2.輔導系統合作 
 (1)學生心理輔導的部分：輔導老師進行當事人的輔導，分析學生的感

受以及教導情緒如何辨識宣洩，建立健康心理。 
 (2)學生行為輔導的部分：學生行為上有失當時，協助進行行為的導正，

例如：干擾其他同學上課、對教師用詞不禮貌等。另可請輔導室規
劃小團輔等，協助學生建立良性的行為互動模式，並時時與學生家
長建立良好的溝通管道，讓家長隨時可以掌握孩子的調整軌跡，並
建立合作關係，調整家庭教養方式，也隨時給予家長正向的支持。 

四、精進作為 
(一)行政支持 

1.教師正向管教作為與策略之精進 
(1)建立教師專業學習社群，協助教師提升輔導與正向管教知能。 
(2)辦理在職及新進教師進修研習活動，強化教師輔導知能。 
(3)分享優良教師正向管教時所採用之有效方法與班級經營策略。 
(4)避免教師於盛怒情形下進行管教學生。 
(5)邀請法治專家演講教育現場案例，讓老師反思自我教學行為及可能

法律爭議。 
2.教師輔導學生知能提升 
(1)了解學生初級預防輔導工作內容。 
(2)研讀學校教師輔導工作手冊。 
(3)參與教師輔導知能研習。 
(4)參加輔導管教學生讀書會。 
3.班級經營知能提升 
(1)推動有效之班級經營，建立常規，指導班級幹部管理班級事務。 
(2)蒐集班級學生的生活狀況、學習情形及行為表現資料。 
(3)利用聯絡簿、班刊、給家長的一封信等傳達班級經營理念，建立親

師合作共識。 
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(4)與家長接觸應事先作準備，定期將孩子的優良表現告訴家長，以學
生為溝通中心，表達清晰、明確，避免使用不自然或刻板的話語，
不評斷學生及家長，與家長共同就事論事，具體討論孩子的言行與
表現。 

(5)適時稱讚和鼓勵家長，並協助家長彼此間相互認識、聯繫，成立家
長的聯誼及互助組織等。更重要的是，建立與家長間良性的互動關
係與信任感，如此家長才不會誤認老師是一個愛告狀的人。 

4.其他： 
(1)加強「教室走察」、「課室巡堂」，適時提供班級經營上的協助。 
(2)適時關心老師，了解學生進步情形，給予正向的支持與鼓勵，並提 

供專業協助。 
(二)預防宣導 

1.家長通報校安事件管道 
(1)提供學務處或其他處室行政人員聯繫電話。 
(2)提供學校通報電子郵件信箱。 
(3)提供家長會聯絡方式。 
2.親師合作知能 
(1)表現主動積極的態度，開學前或開學初就與家長聯繫了解學生狀況。 
(2)運用同理心及傾聽策略，營造良好的親師溝通氛圍。 
(3)明確合理，針對討論的主題內容，共同提出溝通行動的具體實施策

略。 
(4)製造雙贏，讓家長主動提出解決問題的方法，並擔負解決問題的責

任。 
五、小小提醒 

(一)平日做好教學視導 
1.巡堂紀錄 
2.輔導紀錄 

(二)注意媒體消息 
1.面對媒體謹慎處理 
2.建立媒體關心團隊 
3.建立與媒體的良好關係 

(三)加強宣導，重重叮嚀 
1.教師對學生的不當言論，恐會衍生成「師對生的霸凌事件」，甚至衍 
生訴訟案件、重則解聘之可能。 

2.學校要時時加強輔導管教宣導，以真實案例讓老師自我檢視其教學訓 
輔或言詞等，是否可能觸法。 
 

 

 


