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新北市校安通報案例彙編—國小組—食物中毒事件 

一、案例描述   
ＯＯ國小某日吃完學校營養午餐後(團膳)，師生先有 20多人陸續出現腸胃

不適、噁心、嘔吐等症狀，其中有 2位學生因為嘔吐次數多，且伴隨頭暈、發

燒、四肢無力等症狀，學校護理師將 2位學生送醫；放學後到隔天，該校約有

30多人亦有類似症狀，甚至有腹瀉不止之情況，校方基於安全考量，進行疑似

食物中毒校安通報，並通知衛生局。 

依「中央餐廚服務午餐採購契約」規定，衛生局暫停團膳廠商供餐(包含該

事件學校及其他 50所學校)，各校啟動備援廠商供餐事宜。衛生局前往營養午

餐業者廠內稽查，並抽驗留樣的咖哩雞、菠菜、醬燒豆腐等食物檢體，也將人

體檢體送請檢驗，檢驗結果約需 1至 2星期才能出爐。 

衛生局稽查發現團膳廠內照明設備不潔、地面與牆面有髒汙，經複查合格

後，除事發學校仍停止供餐等待檢驗結果外，業者將恢復供餐其餘 50校。 

二、案例解析 

(一)責任歸屬：本案為疑似食品中毒事件，因發生時間為食用營養午餐後，發

生地點為校園內，受影響人員包含學校師生，已屬意外事件中

之食品中毒事件，不論是否與團膳業者有關，校方知悉後應立

即啟動相關因應機制，妥適處理，以避免師生受到可能進一步

傷害及危險。 

(二)流程處理：本案屬校安通報事件中之法定通報事件，需依「新北市校園出

現集體腸胃不適症狀事件處理流程」，立即啟動校園緊急傷病處

理系統及工作小組，進行通報、安置、就醫、慰問等相關流

程。 

(三)媒體關注：本案件因有多名師生送醫，勢必會有媒體關切並披露於相關新

聞，有關疑似食物中毒之成因為何？及後續相關因應作為？應

由教育局相關科室(衛環科)及衛生局食藥科初步判斷並形成共

識後，以聯合新聞稿處理之，學校相關回應可聚焦於有不適事

情之師生健康與後續醫療處置情形，並安撫校園其餘家長及師

生之情緒與疑問，避免衍生過多臆測及討論。 

三、處置作為 

(一)行政處理程序 

1、通報：依據「校園安全及災害事件通報作業要點」、「新北市各級學校處理

校園偶發事件作業流程」、校園安全事件通報處理作業流程(新北市國小學

輔工作 SOP手冊)、「新北市校園出現集體腸胃不適症狀事件處理流程」。 

(1)進行校安通報。 

https://edu.law.moe.gov.tw/LawContent.aspx?id=FL028684
http://nas2.tses.ntpc.edu.tw/htk/data/studaffair%20SOP/3%E6%96%B0%E5%8C%97%E5%B8%82%E5%90%84%E7%B4%9A%E5%AD%B8%E6%A0%A1%E8%99%95%E7%90%86%E6%A0%A1%E5%9C%92%E5%81%B6%E7%99%BC%E4%BA%8B%E4%BB%B6%E4%BD%9C%E6%A5%AD%E6%B5%81%E7%A8%8B.doc
http://nas2.tses.ntpc.edu.tw/htk/data/studaffair%20SOP/3%E6%96%B0%E5%8C%97%E5%B8%82%E5%90%84%E7%B4%9A%E5%AD%B8%E6%A0%A1%E8%99%95%E7%90%86%E6%A0%A1%E5%9C%92%E5%81%B6%E7%99%BC%E4%BA%8B%E4%BB%B6%E4%BD%9C%E6%A5%AD%E6%B5%81%E7%A8%8B.doc
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(2)行政通報：填寫「新北市學校疑似食品中毒事件通報表」，並通報教育

局及衛生局相關承辦人員及督學。 

2、調查 

  本案需先釐清師生身體不適之緣由，是否與團膳所供應之午餐有關，完成

相關通報後，學校及午餐廠商應配合衛生局立即進行採集檢體及留樣，並請相

關師生寫「新北市學校疑似食品中毒事件個案訪問表」，再彙集成「新北市學

校疑似食品中毒學生名冊」。待完成疫調查驗後，由主管機關釐清廠商責任歸

屬，並作相關停餐、復餐或依合約求償之依據。 

(二)事件處理 

1、校園危機處理：本案依據「新北市各級學校處理校園偶發事件作業流程」，

學校第一時間應評估啟動危機處理小組進行相關處理程序。 

(1)事件分析：本案因屬疑似食物中毒事件，應啟動「新北市校園出現集體

腸胃不適症狀事件處理流程」，聯繫衛生局、教育局相關科

室(衛環科)、安置並慰問師生就醫、受影響老師之課務安

排、擬定新聞稿及聯絡人等。 

(2)校園危機處理小組：依學校原有之小組分工，分別進行損害控管、掌握

事件處理進度以及相關聯繫溝通等工作。 

(3)後續處理及檢討：事件結束後的善後處理以及相關輔導慰問，須賡續進

行，最重要的是須召開檢討會議，檢討環節中學校可

能有改善之可能，改善危機因素，以避免重蹈覆轍。 

2、親師溝通 

(1)行政與家長：學校行政應立即調查並詢問，是否仍有不適狀況的學生，

並釐清與本案是否有關連，並立即聯繫疑似食物中毒學生

之家長，說明後續處理之歷程，讓家長放心，可依下列原

則溝通處理： 

   a.關懷學生狀況：關心疑似食物中毒學生之身心狀況，後續是否進行相

關輔導或醫療處理。 

   b.同理家長情緒：理解家長對學生校園午餐安全的擔憂及疑慮；家長質

疑校園午餐安全的不滿及質疑。 

   c.傾聽家長需求：傾聽家長敘說，包含對學校、團膳業者等之處置質

疑，判讀家長情緒，及希冀的後續處理為何。 

   d.討論處理流程：討論重點在協助家長了解並釐清事發原因，以及後續

學校會採取的相關積極性作為，讓家長安心及寬心。 

   e.給予積極支持：除協助家長配合衛生局與教育局進行相關調查，以利

後續可能醫療主張之處理外，校方也應對疑似食物中

毒之學生進行持續之關懷與輔導。 

(2)教師與家長：請級任導師主動與疑似食物中毒學生之家長聯繫，關懷學

生、同理家長，同時向家長說明班級午餐衛生及安全教育
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宣導的相關課程內容，讓家長放心。 

(3)行政與教師：讓全校教師了解疑似食物中毒事件發生之處理方式，加強

宣導校內相關因應機制之處理重點，如：發現食物有異

物、發現食物有異味、用餐過後身體不適、食物中毒可能

之身體反應等，並透過多元管道直接溝通與間接溝通，消

弭全校親師生對午餐健康與安全之疑慮。 

3、教師班級經營 

    全校教師可以此事件進行機會教育，加強食品安全教育之宣導，除積極

性的預防外，如午餐打餐之動線安排、打餐時應遵守的安全與衛生規定、均

衡飲食的重要、身體不適時之應變外，也可透過小組討論，讓學生孩子了解

事情發生後的處理方法，減少發生食物中毒的緊張與疑慮。    

4、輔導系統合作 

    避免食物中毒之學生承受過多之心理壓力，宜透過學校輔導系統，了解

學生是否因此案衍生負面情緒，並給予支持，也可透過班級輔導，消弭校內

其他學生的不安。 

 

四、精進作為 

(一)行政支持 

1、校園偶發事件處理機制的建置：學生在校內外發生偶發事件的處理流

程，相關通報的因應機制，除依教育局公版規定外，也應考量學校的軟

硬體設備及人員配置，規劃能有效執行的方案，讓全校親師生都能清楚

理解學校的具體做法 

2、落實校園疑似食品中毒事件處理演練：針對校園疑似食品中毒事件處

理，應進行全校教職員演練，透過演練可更清楚了解分工是否妥適，處

理流程是否合宜，也可深化教職員對安全教育的具體理解，提升教職員

的應變能力，也可讓家長寬心。 

3、午餐食品安全稽查與檢討：學校應落實午餐團膳訪廠時程，確認廠商廠

房環境安全與衛生狀況。於校內，每月定期召開午餐督導會議，檢討當

月午餐用餐情形回報，並審核次月供餐菜單。 

4、媒體社群的積極應對：因應媒體與網路社群的廣泛運用，相關校園事件

爆料經常透過網路社群(例如：地方性臉書社群)而見諸媒體，因此學校

也應多關注地方社群消息，涉及學校事項，若有不實訊息會造成誤解及

麻煩者，可評估透過合宜平台妥適說明，可避免事件之不當擴散。當有

媒體採訪時，學校新聞發言人亦應與教育局、衛生局共同確認新聞稿內

容，以減少外界疑慮。 

 (二)輔導網絡建構 

    1、校內人員輔導溝通網絡：協助建構行政教師及相關人員、各類教師聯繫
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溝通網絡，俾使偶發事件發生時能儘速完成聯繫並作有效的處理，更能

減少不必要的溝通及誤會。 

    2、學生輔導支持系統：對於受食物中毒學生之輔導處置與支持，宜建構完

善之因應流程，不但可舒緩學生壓力，也可消弭家長疑慮、減輕教師負

擔。 

(三)預防宣導 

    食品安全教育之重點即在「健康、安全與衛生」。學校可進行三章一 Q

食品履歷來源宣導，使學生了解食材來源，理解在地食材與飲食文化。於

國內外發生食安危機議題時，適時融入課程或宣導，提升師生對於食安議

題之警覺與省思。對於健康飲食攝取，除了學校既有課程之實施外，亦可

透過多元活動宣導方式，讓學生體認均衡飲食之重要性。 

五、多元情境 

    類型 

項目 

情境一： 

團膳 

情境二： 

自立廚房 

情境二： 

學生惡作劇 

案例簡述 

吃完營養午餐後，

師生先後有 20 多

人陸續出現腸胃不

適、噁心、嘔吐等症

狀，其中有 2 位學

生因為嘔吐次數

多，且伴隨頭暈、發

燒、四肢無力等症

狀，學校護理師將 2

位學生送醫；放學

後到隔天，該校約

有 30 多人亦有類

似症狀，甚至有腹

瀉不止之情況。 

備料過程中，廚工在

清洗豬肉絲時，手被

割傷流血，導致 7kg

的豬肉染血無法使

用，且當下無法找到

割傷物；後續多次清

洗後發現割傷物為碎

玻璃。 

負責打飯的甲生因為

想針對班上同學乙生

進行惡作劇，遂將預先

備好的陽台盆栽廢水

倒入於午餐咖哩雞肉

中，部分學生聞到異

味，有的人沒吃，有的

人吃一口就吐掉，老師

通報學務處後，進行疑

似食品中毒校安通報。 

案例解析 

1.調查身體不適，

疑似食品中毒之師

生人數。 

2.啟動「新北市校

1.備餐機制之因應。 

2.釐清責任歸屬。 

3.廚工健康關懷。 

1.確認疑似食品中毒

之班級數。 

2.啟動「新北市校園

出現集體腸胃不適症
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    類型 

項目 

情境一： 

團膳 

情境二： 

自立廚房 

情境二： 

學生惡作劇 

園出現集體腸胃不

適症狀事件處理流

程」。 

3.行政分工機制。 

4.校家溝通問題。 

5.所屬主管機關之

局處合作。 

狀事件處理流程」。 

3.學生行為問題處

理。 

4.行政分工機制。 

5.親師溝通問題。 

關鍵要素 

1.釐清責任歸屬。 

2.受害師生健康與

心理關懷。 

3.廚房環境之清潔

與衛生管理。 

1.食材供應商態度。 

2.廚房環境之清潔與

衛生管理。 

1.釐清責任歸屬。 

2.學生偏差行為輔導。 

3.受害學生心理輔

導。 

4.行為學生與受害學

生家長態度。 

處置重點 

1.依據「新北市校

園出現集體腸胃不

適症狀事件處理流

程」。 

2.持續關懷害受師

生健康與心理狀

態。 

3.媒體回應與應

對。 

1.食材供應商提供調

查報告。 

2.檢視廚房生食及烹

煮流程，降低外在汙

染出現頻率。 

3.安排午餐委員、廚

工、午餐秘書及營養

師餐參觀食材供應廠

區，了解生食分裝配

送流程，提升食安共

識。 

1.學校對行為學生、

受害學生的處置、協

助作為。 

2.家長間的協商。 

3.學生間的關係修

復。 

六、小小提醒 

(一)無論是上班時間或非上班時間，學生發生疑似食品中毒意外事件時，均

應嚴謹看待，掌握時機避免衍生事端。 

(二)學校需跨處室合作，精準掌握食品安全事件的發生經過及相關人事物。  

(三)以學生安全為主要考量，持續關懷家長及孩子身心狀況。 


