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新北市校安通報案例彙編-國小組 

 

一、 案例描述 

   小芳與小智為小學六年級同班學生，兩人經常會在 IG上聊天，小芳喜

歡小智，小智也知道小芳喜歡他。某天，小智要求小芳自拍個人私密照片

傳給他，他就同意讓小芳當他的女朋友。小芳因為很喜歡小智，便自拍了

胸部的照片傳給小智。後來，小芳從班上小惠處得知，小智在他們的小群

組傳了一張裸露胸部的照片，雖然很快就收回，現在大家都在問那是誰

的。小芳聽了很生氣也很擔心，便將此事告訴導師。導師詢問小智，小智

坦承不諱，也告訴老師他並沒有告訴同學那是小芳的，老師獲悉後通報學

務處。 

 案例解析 

(一) 事件本身： 

行為人將私密照散佈到群組，雖然緊急收回，並未造成照片外

流，其行為樣態已屬校園性別事件應處理之範疇。 

(二) 相關當事人： 

行政知悉後除依事件處理流程進行事件處置之外，也應與相關當

事人進行溝通，了解其需求與期待，評估行政端可以提供那些支

援與協助。 

1. 行為人與被害人：對於情感間的互動方式需要再給予相關課程

協助，以釐清對於「喜歡」和「愛」的迷思概念，學習合宜的

情感表達方式。不管事行為人或者是被害人，都必須了解到喜

歡對方，不管是跟對方索取私密照或是將自己的私密照給對

方，都不是合適的方式。 

2. 導師：知悉事件後立即通報行政，對於行為人與被害人的後續

輔導措施、班級經營應審慎評估與規劃，避免事件在班級中發

酵，引發學生在班級之中被排擠、霸凌，造成身心上的二度傷

害。在與家長溝通時，同理家長的擔心，告知後續學校的輔導

處置措施讓家長心安。因本案涉及校園性別事件，在溝通時，

告知家長相關權益，並尊重家長的選擇。 

3. 家長：應了解數位/網路性別暴力對孩子造成的影響與傷害，

加強親職教養知能，避免事件再次發生。對於事件的處理，能

了解學校的處置作為，生-生性平事件在國小端並無懲處，而
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是以「教育與輔導」為核心，讓行為人學習尊重他人並預防再

犯。 

(三) 班級經營： 

在事件發生之後，教師要預防事件擴散，對於班級中已經知情的

學生，須提醒遵守保密原則，避免同學間討論此事件，間接讓事

件當事人受到二次傷害。再者，教師也要避免學生之間因為事件

產生的迷思概念，對於被害者究責，產生排擠或是霸凌的現象。

此外，教師應積極的觀察學生使用社群媒體的情形，適時地加以

引導，增強學生的網路使用素養，了解數位/網路性別暴力對他人

的危害，叮嚀學生在使用網路時該如何維護自身安全，避免掉入

網路陷阱之中。 

二、 處置作為 

(一) 行政處理 

1.通報 e23 

(1)社會安全網-關懷 e起來平台 

(2)知悉 24小時內進行責任通報及校安通報 

(3)行政知會：校內各處室之橫向聯繫，確認處理流程與各處室之分

工，並儘速通知教育局特教科及駐區督學。 

2.處理程序 

有關校園性侵害、性騷擾或性霸凌之處理流程，建議參考「校園

性別事件調查處理參考手冊(行政篇)」，遵循相關法規，掌握每

個流程之處理原則，程序完備才能讓事件處理更為妥善周延。 

(1) 確認是否有檢舉書 

學校人員知悉有疑似校園性別事件欲通報學校主責單位時，應填

寫「校安事件告知單」，交給權責通報人員(生教組)進行通報作

業；倘若學校人員欲依性平法第 28條進行檢舉，應填寫「申請/

檢舉調查表」交由學校性平會以啟動調查程序。「校安事件告知

單」與申請檢舉調查表」具有不同之用途及功效，學務處在處理

校園性別事件時，應避免學校人員誤用。 

(2) 確認受害者家長是否要申請調查 

學校依據性別平等教育法處理相關校園性別事件時，依性平法第

23條及第 24條之規定，得採取必要之處置，以保障被害人之受
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教權或工作權，並應告知被害人或其法定代理人其得主張之權益

及各種救濟途徑、提供諮商輔導或相關必要協助。 

倘若被害人或其法定代理人在學校已經告知其相關權益並說明法

定流程時，即已口頭表示不願意提出中請調查，學校應尊重被害

人或其法定代理人之意願，由學校之處理人員協助做成紀錄，並

參照校園性侵害性騷擾或性霸凌防治準則第 17條第 1項之規定， 

請當事人確認後簽名或蓋章後，送交性平會討論，並做成紀錄。 

(3) 確認是否符合公益性檢舉 

公益性檢舉之判斷原則是指所通報事件中，有「多名疑似被害

人」、「多名疑似行為人、教職員工對學生性侵害、性騷擾或性

霸凌事件」或「涉及校園安全議題之事件」等，得由學校性平會

評估該事件對學生受教權及校園安全產生之影響，由學校指定人

員擔任檢舉人，或經性平會會議討論決議以檢舉案形式啟動調查

程序，藉以釐清事件之事實，採取必要之措施，以維護學生之權

益與校園安全。 

綜合以上所述，依現行性平法之規定，並未明訂學校在處理校園

性侵害、性騷擾或性霸凌事件時，可以依職權啟動檢舉調查。因

此，本案例是否啟動調查，學校權責單位需先確認是否有檢舉書

或申請調查書，倘若被害人或其法定代理人表明不願申請調查，

本案例仍需移交性平會進行討論。 

(4) 七日內召開性平會 

學校接獲校內發生疑似校園性別事件之申請或檢舉後，須盡速召

開性平會，依性平法第 30 條規定應於三日內交由所設之性別平等

教育委員會調查處理。以本案例而言，學務處在處理校園性別事

件時，主要是接獲學校人員之「通報」，並非「檢舉書」，性平

法第 30 條實際上也並非規定知悉通報校園性平事件後，應於 3 日

內召開性平會。 

依據校園性侵害性騷擾或性霸凌防治準則第 15 條規定接獲申請調

查或檢舉之學校或主管機關無管轄權者，應將該案件於七個工作

日內移送其他有管轄權者，並通知當事人。因此，特教科於 110

年 1 月行文各校，於知悉通報後 7 日內告知疑似受害者及其法定

代理人相關權益及是否申請調查，並召開性平會討論是否受理申

請或提出檢舉調查，以及依據性平法第 23、24 條討論當事人於調

查期間之處理措施(新北教特字第 1100077952號)。 

https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=H0080069
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本案例所通報事件經性平會開會討論，因無檢舉書且被害人或其

法定代理人並無提出申請調查，考量本案例並未涉及公益性檢舉，

性平會得僅就相關安全之改善、課程教學之落實、校園宣導或輔

導等事宜進行討論後，於教育部校園性侵害性騷擾及性霸凌事件

回覆填報系統陳報性平會之會議紀錄，即可結案。 

  (二)事件處理 

校園性別事件的處理，需掌握「程序不備，實體不論」的原

則，進行事件處理，建議學校在事件發生後，依循「校園性別

事件調查處理參考手冊(行政篇)」所提供之檢核表進行檢視，

使程序完備。就事件本身而言，與家長的溝通要提早處理，同

理被害學生及家長的擔心，提供必要的諮詢與協助。性平事件

處理的核心目標是「教育與輔導」，學校所通報之案件，處理

原則應著重在行為人的行為輔導，使其避免再犯，對於被害人

則需給予協助與輔導，將傷害減至最低。 

 

1.親師溝通 

(1)行政與導師 

①良善的親師溝通減低家長的焦慮 

提醒導師在與家長溝通時，應先同理家長的焦慮，了解家長對

於事件的想法與期待，並讓家長先了解學校的處置作為、可以

提供的協助以及後續需要家長配合的事項。 

②營造友善而信任的班級氛圍 

為避免班級學生將事件繼續轉述，導致事態擴大，建議導師可

以跟相關當事人進行保密約定。留意行為人與被害人相處的情

形，亦可調整座位，暫時讓兩人分開，降低互動頻率，營造友

善的學習氛圍，避免學生被貼標籤。此外，須細心觀察被害

人、行為人之友誼圈，避免雙方友好同學互相責怪對方的行為

不當而對當事人造成二度傷害。 

(2)行政與家長 

①立即連繫，確認家長訴求 

知悉事件後，學校應立即連繫家長，同理家長的情緒並確認家

長對於事件處理的期待與訴求。 

②說明處理流程，降低阻力 
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須清楚說明後續處理流程，提升家長對於事件發展的掌控感，

讓家長產生安全感與信任感，有助於事件處理的流暢性，降低

阻力。不管家長是否要申請調查，應先讓家長了解學校在處理

性平事件時所秉持的是「教育與輔導」的立場，希望給予行為

人改過的機會，對於被害人，學校也會積極給予輔導關懷。 

(3)導師與家長(雙方家長) 

①立即關懷，給予家長同理支持 

導師在知悉事件後，建議在第一時間與家長溝通，讓家長了解

事情發生的經過以及班級上導師會採取的作為:例如座位調整、

班級輔導措施，切莫讓家長遲遲等不到老師的關心。 

②持續追蹤，讓家長安心放心 

不管是行為人或是被害人的家長，都會擔心事件發生後，孩子

在班上的處境，同學會如何看待他們。建議導師定期回報家長

學生在班級適應的情形以及與同學之間相處的情形，讓家長能

放心。 

三、 精進作為 

由於網路具有匿名性、內容未有效分級、散播速度快、資料不易刪

除等因素其中，惡意或未經同意散布與性/性別有關個人私密資料更

是對學生影響甚鉅，需要親師生共同努力，一起建立面對網路世界

的危機處理能力。 

(一)加強教育宣導，落實課程推動 

隨著學生數位科技的使用普及，建議學校將「數位/網路性別暴力」

議題列入定期宣講，加強宣導「五不四要」的安全防護守則，提升

學生對於數位性別暴力事件的因應知能，包括提升網路禮節、拒絕

違法行為、辨識誘騙、冷靜蒐證等，以降低成為網路世界受害者的

風險。課程中應培養學生具有篩選資訊的能力，包括收發媒體訊

息、統整資訊並且判斷內容品質好壞、真假的能力。 

(二) 辦理教師研習，提升教師數位素養 

教師若能對於學生的網路世界可以有進一步的掌握，除了可貼近學

生的生活，有助於提升班級經營的效能，亦可根據學生使用網路社

群的情形，及早提出警訊，避免學生落入網路陷阱。因此建議學校

行政在規畫教師研習時，可以將網路誘拐陷阱、網路成癮、網路遊

戲與社交軟體等納入規劃。 

(三)宣導法律知能，縮減家長數位落差 
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家長在使用數位資訊或產品的機會與能力遠不及孩子，對於孩子的

網路世界往往不得其門而入，更遑論協助孩子避免受到數位網路性

別暴力的傷害。多數家長認為孩子自身普遍缺乏數位與網路安全知

識，也擔心孩子接觸到不良內容與價值觀、網路成癮與過度沉迷影

響健康。為了讓家長能夠了解網路對孩子的影響，除了加強宣導法

律知能，避免家長、學生誤觸法網之外，亦可多辦理相關主題知親

職講座，提升家長親職教養知能。 

 

四、 小小提醒 

(一) 依據性平法第21條及防治準則第9、16條規定學校人員知悉服務學校

發生疑似校園性平事件，至遲不得超過24小時進行相關通報，知悉

時間是由學校內第1位教職員工知悉起算。另外，校安系統通報後會

立即進入教育部系統列管(無法修正)，所以學校務必先行通報關懷e

起來取得序號後再進行校安通報。 

(二) 學校在處理校園性侵害、性騷擾或性霸凌事件時，應依性平法第23

條及第24條之規定維護當事人之權益，倘若被害人或其法定代理人

不願意申請調查，學校權責單位並無任何權限可以強制要求該當事

人須「簽復」不申請調查同意書或任何「切結」形式之文。 

(三) 被害人或其法定代理人依據性平法第28條第2項規定得向學校申請調

查該等事件之權利,並不因其是否填具「放棄」或「切結」不申請調

查而影響其申請調查權利之行使。 

(四) 被害人及法定代理人不提出申請調查，經學校性平會評估亦無檢舉

調查之必要時(即不符合公益性檢舉)，則無形成調查報告之程序 

(未經提出申請或檢舉，則無受理；既未受理，學校性平會自然無法

啟動調查而有調查報告；既無調查報告自然有不會有事實認定)，不

過，學校基於教育之目的，得將該事件提交所設性別平等教育委員

會討論，研議相關之教育輔導宣導措施。 

(五) 立法院在2019年5月31日三讀通過了《少年事件處理法》，7歲以上

未滿12歲的兒童觸法，將回歸教育、社政等行政體系協助，不再適

用《少事法》，但學校仍須留意少數六年級學童已經滿12歲，任意

散佈私密照仍有違反兒童及少年性剝削防制條例第二條、第三十六

條之虞，須謹慎處理。 

 

https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=D0050023

